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Introduksjon

Sensec Solutions stgtter og respekterer internasjonale menneskerettigheter basert pa
FNs Global Compact. Sa langt vi kan pavirke, sikrer vi at Sensec ikke er involvert i noen
menneskerettighetsbrudd.

Diskriminering og mangfold

Sensec er en arbeidsplass hvor alle blir respektert, og mangfold er en forutsetning for
var utvikling. Det betyr at alle ledere og ansatte skal bidra til & vaere klar over at ingen
behandles forskjellig pa grunn av kjgnn, alder, etnisk tilhgrighet, funksjonshemming,
seksuell legning, fagforeningstilhgrighet eller politisk oppfatning. Sensec aksepterer
ingen form for stgtende forskjellsbehandling, mobbing eller diskriminering.

Vére etiske retningslinjer

| dagens samfunn stilles det krav om hgy forretningsetikk, moral og etterlevelse av
regelverk. For at vi alle i Sensec skal ha de samme utgangspunktene for arbeidet vart,
har vi en felles etiske retningslinjer, Code of Conduct. Det gjelder i vart daglige arbeid, i
vare forretningsrelasjoner og nar vi representerer Sensec i ulike sammenhenger.

Vare etiske retningslinjer tydeliggjgr var etiske tilnaerming og retningslinjer. Det danner
grunnlaget for var oppfgrsel i forhold til vare kunder, leverandgrer, samarbeidspartnere
og til hverandre. Sammen bidrar vi alle til 3 gjgre Sensec attraktiv for oss som jobber
her, for vare kunder, samarbeidspartnere og leverandgrer samt for andre viktige
interessenter.

Vare verdier

Sensecs verdier er grunnleggende for det vi star for. De veileder oss i vare handlinger og
hvordan vi opptrer som ansatte overfor hverandre og verden rundt oss. Hvordan vi
uttrykker oss — og hva vi formidler til hverandre, kunder, samarbeidspartnere og
interessenter — betyr noe!

Alle ansatte representerer Sensec og var felles merkevare, derfor ma vi handle ved a
veere lgsningsorienterte, engasjerte og innovative. Uansett om du har daglig kontakt
eller sjelden mgter kunder, partnere eller vare interessenter, er du en ambassadgr for
Sensec. Dine handlinger pavirker andres inntrykk av deg og organisasjonen du
representerer og til syvende og sist merkevaren var.
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Vare kunder

Var behandling skal alltid vaere preget av vare verdier . Vi gnsker at alle vare kunder skal fgle vart
engasjement og at vi bryr oss. Dette gj@r vi ved a involvere kundene og tilby tjenester og lgsninger
som tilrettelegger for kundens situasjon. Vi gnsker at de skal oppleve Sensec som et palitelig selskap.
En palitelig bedrift eller forretningspartner vil alltid finne det lettere 3 bli akseptert av kunder. Derfor
er det viktig for oss a si hva vi gjgr og gj@re det vi sier, og ikke love Igsninger med mer innhold enn vi
kan levere. Vare tjenester og produkter skal veere preget av hgy kundeverdi.

Vére kjerneverdier

Som ansatt i Sensec bgr det vaere en selvfglge a fgle at selskapet gar inn for en meget
hagy grad av forstaelse for Sensecs verdigrunnlag. Det er i hele selskapets interesse, bade
ansatte og ledelsen, a jobbe for at alle ansatte fgler seg forpliktet til Sensecs
kjerneverdier.

Hvordan vi skal forholde oss internt i selskapet til hverandre, vare kunder og vare
leverandgrer.

Mot hverandre, vare kunder og
samarbeidspartnere. Respektere
arbeidet vart og var tid for a gi
hverandre mulighet til a lykkes
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Fleksibel mot kunden
Informasjon til kunder og medarbeidere
Tilbakemeldinger til kunde og medarbeider
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Alltid prestere sa godt vi kan.
Dra nytte av alle i selskapet.
Vage spgrre internt om hjelp
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mal
Med godt kameratskap innad i selskapet og faglig handling skal vi drive utviklingen og
bli ledende pa sikkerhetsmarkedet i Norden.

Kort beskrivelse:
o AlleiSensec, uavhengig av arbeidsoppgaver, er like viktige for Sensecs suksess.
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e Visetter pris pa kameratskapet i personalet, pa og utenfor jobben.

e Vistar opp for hverandre og jobber som et team.

e Vitar ansvar for oppgavene vare og gj@r ting enklere for hverandre.

e Vitar hensyn til hverandre, er aerlige mot hverandre og har det ggy pa jobben.

o Viliker utfordringer og stimulerer til utvikling.

e Vihandler alltid med selskapets og kollegaers beste i tankene.

e Vierraske og fleksible for a Igse vare kunders behov.

e Viopptrer alltid profesjonelt i all kontakt med vare kunder og vare leverandgrer.

e Vitar oss tid til kundene vare og strekker oss ekstra.

e Vigiralle kunder den samme oppmerksomheten uansett stgrrelse.

e AlleiSensec ma jobbe for a formidle bildet av Sensec som en profesjonell
Ignnsomhetspartner til vare kunder.

Forretningsetikk

Var forretningsetikk er vart interne etiske kompass og er vart kontinuerlige arbeid med
antikorrupsjon, menneskerettigheter, ansatte og sosiale forhold og miljg. For hvert av de
fire omradene jobber vi etter prosessen vist nedenfor.

Vi gjgr en overordnet risikoanalyse sammen med ledelsen i Sensec og iverksetter i den
ogsa tiltak for a begrense risiko. Vi sgrger for at vi har klare styrende dokumenter som
jevnlig giennomgas og oppdateres.

Anti- h f6r Manskliga
korruption »aga‘ o ord’"'ngar rattigheter

Medarbetare
och sociala
forhallanden
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Antikorrupsjon

Sensec gnsker 3 veere en troverdig forretningspartner med langsiktige
forretningsrelasjoner. Derfor giennomsyrer zrlighet og dpenhet samspillet og
relasjonene med vare forretningspartnere. Og vi lever opp til forpliktelsene vi har gjort.
Vare forretningspartnere skal oppleve at de er en viktig forutsetning for at den felles
virksomheten skal lykkes best mulig.

Sensecs forretningsbeslutninger er basert pa objektive grunnlag og kriterier til enhver
tid. Vi felger alltid sikkerhets- og miljgkravene som stilles. Vi respekterer og fglger lover,
avtaler, sikkerhetskrav og andre forskrifter som setter rammer for var virksomhet.
Sensec motsetter seg bestemt alle former for korrupsjon. Du ma aldri tilby eller
akseptere fordeler eller belgnninger som pa noen mate kan tolkes som
forretningsmessige eller personlige fordeler for deg selv eller andre. Du skal heller ikke
innga avtaler med mellommenn om a rette betaling til noen pa en mate som kan tolkes
som korrupsjon.

Sensec motsetter seg ogsa alle former for forsgk pa upassende a pavirke vare ledere og
ansatte fra leverandgrer og samarbeidspartnere. Ingen ansatte kan godta noen form for
kompensasjon som kan oppfattes som korrupsjon, bestikkelser eller bestikkelser. Vi
avstar ogsa fra handlinger som kan oppfattes som forsgk pa uhensiktsmessig a pavirke
mottakerens beslutning.

Sosiale medier
Sensec har ingen generell policy som pa noen mate forbyr vare ansatte a bruke sosiale
medier. Imidlertid gjelder fglgende:
e Det er under ingen omstendigheter tillatt a uttrykke deg stgtende eller a
seksuelt trakassere kolleger og/eller kunder.
o Det er heller ikke lov a uttrykke seg rasistisk eller dele rasistiske elementer eller
lignende.
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Oppdateringer

De fem siste endringene er beskrevet nedenfor

Dato

Endring

2023-05-26

Dokument opprettet
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